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壹、政府電子採購網簡介
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一、政府電子採購網簡介(1/2)

為推動政府採購公開化及透明化，工程會依據政府採購法
建置政府電子採購網(http://web.pcc.gov.tw)，作為機關
及廠商辦理政府採購作業之單一窗口。
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一、政府電子採購網簡介(2/2)

 提供全國各機關公告採購案件之招、決標等採購資訊。
 開放廠商、民眾免申請及免登入帳號，即可上網瀏覽公
告及電子領標，免費加入會員後可電子投標。
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二、準備作業(1/3)

 安裝程式環境檢測
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二、準備作業(2/3)

 進入練習區
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二、準備作業(3/3)

 免費加入會員
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三、電子版政府採購公報

 採購網首頁 > 服務專區 > 電子公報
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四、常用查詢

 採購網首頁 > 常用查詢
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五、其他免費會員功能

 登入廠商帳號 > 個人化首頁
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六、加值服務

 採購網系統維運廠商另有提供需付費之加值服務，相關
資訊可於採購網首頁點選「加值服務訂閱」查看。
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實習(一)

1. 執行安裝程式環境檢測

2. 至練習區免費加入會員
3. 利用電子公報進階查詢功能，查詢1件標案
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貮、採購預告/公開閱覽/

公開徵求廠商提供參考資料
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一、政府採購公告生命週期(以公開招標為例)
開始開始開始

招標公告及更正(招標文件電子領標)招標公告及更正招標公告及更正((招標文件電子領標招標文件電子領標))

是否決標是否決標是否決標

決標公告及更正決標公告及更正決標公告及更正

結束結束結束

無法決標公告無法決標公告無法決標公告

公開閱覽／公開徵求公開閱覽／公開徵求公開閱覽／公開徵求採購預告採購預告採購預告

是否續辦是否續辦是否續辦

是
否

否

必要程序

個案程序

是

是否開標是否開標是否開標

是
否
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二、採購預告(1/6)

 各機關可將未來擬公告招標案件之資訊預為公開揭示，
俾利有興趣之廠商預作準備。

 採購網首頁 > 常用查詢 > 採購預告查詢



16

二、採購預告(2/6)
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二、採購預告(3/6)

 下載文件
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二、採購預告(4/6)

 下載文件-方法1

1

2
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二、採購預告(5/6)

 下載文件-方法1

3
4

5
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二、採購預告(6/6)

 下載文件-方法2

1

2
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三、公開閱覽(1/3)

 公共工程招標文件公開閱覽制度實施要點

1. 為推動公共工程招標作業公開化、透明化，藉由招標文件公
開閱覽，徵求廠商或民眾意見，提升公共工程規劃設計品
質，並減少招標及履約爭議。(第1點)

2. 機關辦理查核金額以上之工程採購，除特定情形除外，應於
公告招標前辦理招標文件之公開閱覽。(第2點)
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三、公開閱覽(2/3)

 採購網首頁 > 常用查詢 > 公開閱覽查詢
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三、公開閱覽(3/3)

 公開閱覽公告
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四、公開徵求廠商提供參考資料(1/3)

 機關辦理採購，其招標文件於公告前應予保密。但須公
開說明或藉以公開徵求廠商提供參考資料者，
不在此限。(採購法第34條第1項)
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四、公開徵求廠商提供參考資料(2/3)

 採購網首頁 > 常用查詢 > 公開徵求查詢
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四、公開徵求廠商提供參考資料(3/3)

 公開徵求廠商提供參考資料公告
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實習(二)

1. 查詢採購預告

 用方法1下載採購預告文件

2. 查詢公開閱覽公告

 用方法2下載公開閱覽文件

3. 查詢公開徵求廠商提供參考資料公告
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參、標案查詢
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一、標案查詢簡介

 政府電子採購網已建置多元化查詢功能，提供廠商及民
眾依不同查詢需求，快速查詢所需標案。

免帳號找標案
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二、招標查詢(1/3)
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二、招標查詢(2/3)



32

二、招標查詢(3/3)

~~~~~~中間省略~~~~~~

~~~~~~中間省略~~~~~~
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三、決標查詢(1/2)
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三、決標查詢(2/2)

~~~~~~中間省略~~~~~~

~~~~~~中間省略~~~~~~
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四、全文檢索
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五、公告日期查詢
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六、今日招標
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七、機關名稱查詢

 機關名稱查詢
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八、標的分類查詢
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九、招標公告地圖查詢
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九、政府電子採購APP(1/3)

 針對利用Android、iOS平臺之智慧型手機或平板電腦的
使用者，提供「政府電子採購APP」之行動服務
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九、政府電子採購APP(2/3)

 於APP輸入機關名
稱或標案名稱的
關鍵字、標案案
號或公告日期，
即可免費查詢標
案公告資訊
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九、政府電子採購APP(3/3)

 使用者也可將搜尋條件記錄於手機中，免再重複登打相
同的搜尋條件，加快搜尋速度。
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實習(三)

設定一個自已有興趣的採購標的，利用各式查詢功能查
詢相關招標公告及決標公告。

政府電子採購網 政府電子採購APP
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肆、電子領標
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肆、電子領標(1/4)

~~~~~~中間省略~~~~~~

~~~~~~中間省略~~~~~~

~~~~~~以下省略~~~~~~
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肆、電子領標(2/4)
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肆、電子領標(3/4)

 繳費方式

1. HiNet ADSL帳號

2. 點數卡

3. 隨身碼

 練習區測試帳戶

帳號：HiGov0

密碼：32776CA2
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肆、電子領標(4/4)
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實習(四)

在練習區查詢一個尚在等標期內之招標公告，點選「電
子領標」按鈕，線上繳費並下載招標文件及領標憑據。
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伍、公開取得電子報價單
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一、問題分析

 廠商大多仍習慣印製書面投標文件，採傳統郵遞或親自
投標方式投標，不節能減碳。

 我國已簽署WTO政府採購協定(GPA)等國際協定與其他國
家相互開放政府採購市場，國內廠商如能培養電子採購
能力，有利於拓展海外政府採購市場。

生效日期條約或協定名稱

103年4月19日臺星經濟夥伴協定(ASTEP)

103年4月6日修正版世界貿易組織(WTO)政府採購協定(GPA)

102年12月1日臺紐經濟合作協定(ANZTEC)

98年7月15日世界貿易組織(WTO)政府採購協定(GPA)
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二、公開取得電子報價單簡介(1/7)

 針對未達100萬元之財物採購案，於政府電子採購網新
增「公開取得電子報價單」電子化採購機制：

 公開取得電子報價單目前適用之採購案須符合下列全部
條件：

（一）未達公告金額

（二）訂有底價最低標

（三）財物類

（四）非依「機關異質採購最低標作業須知」辦理

（五）非複數決標

（六）非屬特殊採購

（七）非屬統包及不須繳納押標金
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二、公開取得電子報價單簡介(2/7)

 系統流程

(1)
招標
公告

(1)
招標
公告

(2)
電子
領標

(2)
電子
領標

(3)
線上
報價

(3)
線上
報價

(4)
電子
開標

(4)
電子
開標

(5)
決標公告
系統自動以電子
郵件通知投標廠
商上網查詢決標

公告

(5)
決標公告
系統自動以電子
郵件通知投標廠
商上網查詢決標

公告

(6)
線上簽約
系統自動以電子
郵件通知得標廠
商上網查詢電子

契約內容

(6)
線上簽約
系統自動以電子
郵件通知得標廠
商上網查詢電子

契約內容

招
標
機
關

廠
商

(7)
檢視
契約

(7)
檢視
契約
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二、公開取得電子報價單簡介(3/7)

 招標與投標限制

(一)只允許廠商電子領標、電子報價，不提供現場領標、現場投標。

(二)僅提供新臺幣報價，不允許外幣報價。

(三)廠商投標時須聲明其資格及投標標的之內容均符合該採購案招標
公告及招標文件之規定。

(四)廠商填寫統一編號，透過與經濟部商工登記資料公示查詢系統介
接，比對廠商基本資料，以確認投標廠商資格。
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二、公開取得電子報價單簡介(4/7)

 機關招標文件、廠商投標文件及電子契約均透過
電子憑證電子簽章。

（一）提供資料之機密性、完整性、不可否認性及身分驗證。

（二）保障網路傳輸資料之安全性。
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二、公開取得電子報價單簡介(5/7)

 短期效益

(一)可節省廠商之時間、人力、文件印製費及交通等相關成本。

(二)可有效減少廠商使用交通工具至招標機關領標或投標所導致之二
氧化碳排放量。

(三)機關招標文件、廠商投標文件及契約皆電子化，不必製作紙本之
文件，減少紙張及油墨之使用，有利環境保護，節能減碳。

(四)廠商電子領投標，身分具高度隱密性，可促進競爭，避免圍標。

(五) 24小時皆可辦理領投標作業，達到便民目標。

(六)利用資訊科技簡化機關及廠商採購作業流程，提升效率。
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二、公開取得電子報價單簡介(6/7)

 長期效益

(一)利用資訊科技及網路的迅速、便利與公開性，促進政府採購公開
化、透明化，建立有效率之政府採購環境。

(二)引導廠商參與電子商務，促進民間資訊應用之發展，提升整體國
家競爭力。
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二、公開取得電子報價單簡介(7/7)

 推動情形

(一)104年1月15日起擴大全國機關進行試辦，試辦期間免
收電子報價系統使用費。(試辦至104年12月31日)

(二)104年4月30日訂定各機關104年「公開取得電子報價
單」電子化採購機制推動目標達成率為3%。
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三、電子報價作業(1/15)

 廠商線上登載以下內容，並以電子憑證加密傳輸成功
後，即完成投標作業，程序簡便

(一)廠商資料

(二)廠商聲明書

(三)標價清單

(四)招標投標及契約文件
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三、電子報價作業(2/15)

 廠商於線上進行電子報價程序，並透過下列憑證之一進
行電子簽章及加密

(一)廠商本身名義之工商憑證(經濟部)

經濟部工商憑證管理中心(http://moeaca.nat.gov.tw/)線上申請

(二)廠商本身名義之組織及團體憑證(國家發展委員會)

XCA組織及團體憑證管理中心(http://xca.nat.gov.tw/)線上申請

(三)負責人或取得公司授權足以代表投標廠商之自然人憑證(內政部)

各地戶政事務所臨櫃辦理
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三、電子報價作業(3/15)

 登入廠商帳號

 政府採購 > 公開取得電子報價單 > 報價作業
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三、電子報價作業(4/15)
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三、電子報價作業(5/15)

於每個頁面上方
提示投標廠商需
執行動作之內容 可隨時點選畫面右

下角「線上教學」
觀看教學影片
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三、電子報價作業(6/15)
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三、電子報價作業(7/15)
系統依附註內容進行資料
檢核，如有勾選錯誤時將
不允許報價
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三、電子報價作業(8/15)

單項總價及總
標價由系統自
動計算

廠商名稱及地址由
廠商資料自動帶入
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三、電子報價作業(9/15)
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三、電子報價作業(10/15)

1.傳輸報價電子憑據

2.傳輸領標電子憑據

3.以廠商本身名義之
電子憑證或負責人(或
其授權人員)之自然人
憑證簽章

~~~~~~中間省略~~~~~~
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三、電子報價作業(11/15)
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三、電子報價作業(12/15)

提供以PDF
檔案檢視
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三、電子報價作業(13/15)

廠商電子簽章
驗證碼
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三、電子報價作業(14/15)

廠商電子簽章
驗證碼
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三、電子報價作業(15/15)

機關電子簽章
驗證碼
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四、查詢電子報價紀錄(1/3)

 提供廠商查詢電子報價紀錄

（一）已完成報價─檢視最後一次的電子報價紀錄

（二）未完成報價─提供繼續電子報價服務
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四、查詢電子報價紀錄(2/3)

已完成報價提供「檢
視報價」功能
未完成報價提供「繼
續報價」功能
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四、查詢電子報價紀錄(3/3)

紅色框內為機關未開標
解密前，廠商端查詢紀
錄時，無法檢視之內容
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五、查詢契約(1/4)
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五、查詢契約(2/4)

提供以PDF
檔案檢視
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五、查詢契約(3/4)

81

五、查詢契約(4/4)

提供以PDF
檔案檢視



82

實習(五)

1. 電子報價
(1)以實習(一)所申請之會員帳號登入

(2)在練習區查詢講師指定之「公開取得電子報價單」招標公告

(3)完成電子領標，取得領標憑據

(4)完成電子報價

2. 查詢契約
(1)以講師提供之會員帳號登入

(2)查詢講師所指定之電子契約

(3)利用前一步驟契約之任一驗證碼查詢其簽章資訊
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陸、諮詢協助管道
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一、政府採購法規查詢

 工程會全球資訊網(http://www.pcc.gov.tw)首頁 > 
法令規章 > 政府採購法規

1

2

3

4

5

6
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二、免費實機系統操作教育訓練

 採購網首頁 > 公告訊息 > 線上報名
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三、線上學習(1/2)

1. 採購網首頁 > 如何使用

2. 採購網首頁 > 新手上路線上教學

1

2
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三、線上學習(2/2)

1. 採購網首頁 > 下載專區 > 系統使用手冊

2. 採購網首頁 > 下載專區 > 2代採購教材

1

2
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四、問答集/線上諮詢

1. 採購網首頁 > 熱門問答集

2. 採購網首頁 > 請求協助

1
2
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五、電話諮詢

1. 政府電子採購網24小時免費客服電話：0800-080-512

2. 採購爭議處理專線：(02)8789-7530

3. 採購稽核檢舉專線：(02)8789-7548

4. 採購法規諮詢專線：(02)8789-7650
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雙向溝通
Q&A

雙向溝通
Q&A


