
【EMBA 校友專訪】大里仁愛醫院郭振華院長 打造屯區健康安全網 

「醫院應肩負更大的社會責任，讓大里仁愛醫院成為屯區的健康守護者。」即將

於今（106）年 8 月 1 日接任仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院院長的郭振華，提

出了醫院的發展遠景。 
 
 郭振華為中興大學 EMBA 企管組校友，102 年入學，104 年畢業，身兼大里仁愛

醫院泌尿外科醫生、醫療副院長、營運中心主委等要職，即便看診、手術及行政

事務再繁忙，他在興大求學的兩年，卻從未缺席過任何一堂課。 
 
 「就讀興大 EMBA 收穫很大，除了補足管理的理論基礎外，同學來自不同行業，

也會互相分享各產業的管理經驗。」入學時，郭振華已有五年的醫院管理經驗，

但他形容很多時候仍如瞎子摸象，因而萌生進修的想法。他每天上下班都會行經

忠明南路地下道，看了興大 EMBA 的招生招牌好幾年，直到 102 年在興大行銷學

系李宗儒教授的熱心介紹與鼓勵下，才決定報考。 
 
 郭振華相當珍惜學習的機會，因此，兩年沒缺席過，但偶遇手術或開會，不免

遲到，老師同學也都會幫忙留前面的位子，因為大家都知道他喜歡坐前面。而課

堂所學，他也能內化理論轉化為實務管理，如：企管系喬友慶教授教過動態競爭，

他也在醫院營運中心下成立「動態競爭小組」，分析競爭者動態，醫院同步進行

策略調整；行銷管理，讓他瞭解品牌經營的概念與重要性；流程管理，則讓他重

新檢視制度流程與效率。 
 
醫療品質 醫院生存根本之道 
 郭振華認為，醫療品質是醫院生存的根本之道，提升醫療品質，有助減少醫療

糾紛、降低醫療資源浪費、增加效益。具體來說，品質提升包含醫生的專業與素

質、良好的系統設計以及有效率的管理制度。診療流程中，醫生只是啟動者，後

續的檢驗、護理、行政管理等流程環環相扣，因此，系統設計與管理制度完善更

顯重要，這些都靠活用理論實際運作累積而來。 
 
推動兩大亮點六大特色 打造屯區健康守護者 
 郭振華民國 77 年陽明大學畢業後即投入第一線醫療行列，從醫三十年，第一個

十年獻給台中榮總泌尿外科，第二個十年獻給大里仁愛醫院，第三個十年則投入

醫療行政，擔任大里仁愛醫院醫療副院長，至今邁入第四個十年，他則期許大里

仁愛醫院，在全體同仁的努力下，成為屯區的健康守護者，躍升為中部前三大的

區域教學醫院。 
 
 談到未來院務發展方向，郭振華提出，二大亮點與六大特色。第一個亮點為居



家整合醫療，大里仁愛醫院今年成立居家整合醫療中心，由醫師、護理師、藥師、

復健師組成團隊，到府進行診療、復健或居家安寧等服務，善盡醫院的社會責任，

深入社區進行關懷與居家照護，目前每月約十多件的個案服務。第二個亮點為友

善醫院，致力提升醫療品質，提供感動的服務，同時推動員工的關懷活動。 
 
 六大特色，則是繼續推動目前大里仁愛醫院極具特色的強項科別，包含台灣代

謝中心、台灣脊椎中心、腫瘤治療中心、糖尿病中心。目前興建中的泉生醫療大

樓預計於 108 年完工，新大樓也規劃設置長照中心與產後護理中心，提供年長者

及產後婦女更優質的醫療服務，全方位打造屯區的健康安全網。 
 
 回首興大求學路，郭振華勉勵學弟妹珍惜讀書機會、不虛擲時光，「輕忽或浪費

求學時間，是相當可惜的事」，他認為，興大是中部頂尖的國立大學，老師優秀、

上課也很認真，吸收知識應是就讀 EMBA 的主要目的，學位或人脈僅是其次。 
 
 三十年從醫路走來，郭振華一本助人初衷，在醫療領域視病如親，而在醫院管

理方面，他則秉持以誠待人、團隊協力的理念，帶領仁愛醫療財團法人的成為中

區醫院標竿。 
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